Management des organisations et stratéqgies
Dossier 1 : Le management de |'organisation :

approches et concepts

Que recouvre la notion de management des organisatis ?

Vers une définition du management des organisations
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Management des organisations et stratégies

. Que recouvre la notion de management des orgasations ?
Des organisations plurielles mais qui sont toutes
structurees pour atteindre un but.

A partir de quelle approche et comment peut-on salor
définir la notion d’organisation ?

. Un groupement humain
. Une structure qui organise le travall
. Un ensemble de moyens techniques

. Un ensemble de pilotage

. Un ensemble d’objectifs communs
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pes environnemems

Ressources humaine

Structure qui ofganise le travai
par un Systeme d’Information
et de decision

Ressources techniqueg

Deux définitions dynamiques de I'organisation :

« Ensemble de moyens techniques et humains struct@tesoordonnes pour
ceuvrer vers un objectif commun » (approche structile®

« Maniere dont sont disposeées les ressources, cégmeit compétences d’'une
entreprise » (approche manageériale) lea.
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® Donc une organisation est une unité qui structuretepilote des ressources afin
d’atteindre un but .

* Elle peut également étre définie :

-comme un lieu de rencontre ou vont s’affronter legaspirations des acteurs
sociaux qui vont developper des stratéegies indivigelles Crozier*-Friedberg *)

- comme une unité culturelle faconnée par son hista ses valeurs et ses rites

Quelque soit I'approche, on distingue une multiplité de formes d’organisation
et en fonction de certains criteres (taille, statujuridique, domaine d’activité,
finalité de I'activité), on peut dresser différentes typologies

Exemple :

i N

Organisations publiquesgpireprises privées Organisations a but non lucratifs

Université ‘du-tittoral
Cére dyOpale
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" || Management dérivé du vieux francais « ménagement » qui
@ Jusqu'au 18 siecle signifiait avoir la responsaéile quelque
| chose dont on n’est pas propriétaire.

1 Management un anglicisme qui recouvre deux connotations
‘| M trop réductrices de la réalité:

- la gestiona connotation trop quantitative

- 'administration (terme utilisé par les anglo-saxons)
8, || mais qui est trop marqué en France par la sphéiigpe. Au

(i | debut XX siecle, Fayol* décrit les composantes du
@Y | management en tant qu'administration :

Prévoir, organiser, commander, coordonner, contrble

| T T i Univeliitq defidtroral
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& % Vers une definition du management adaptée aux xi@ste
~ | actuels des organisations :

« A partir de la connaissance rigoureuse des faits
économiques, sociaux, humains et des opportunitéstes
L@ par l'environnement ou qui pesent sur [lentreprisk
W management est une facon de diriger et de gérer
MM rationnellement une organisation, d’organiser ledités, de
! fixer des buts et objectifs, de batir des strategie mobilisant
' Y les ressources Crener et Monteil1979

-' Rque :pour actualiser cette définition, il faut intéegrier
¥ %] capacité de I'organisation a anticiper I'évolutiaie
i1\l 'ensemble de ses environnements
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Vers une définition du management des organisations

, Il correspond au pilotage de toutes les unités
organisationnelles qui participent a la créatiorrideesse (au

sens large du terme) a partir d'une prise en congae
environnements

1 . Il définit le r6le premier du facteur humain tat#gns
'L '/ 'approche du réle du manager que dans la condiés
i hommes qui composent I'organisation.

. ) Le management mobilise un éventail tres large de
# B | disciplines propres a I'économie-gestion mais augsiutres
¢ @ || disciplines humaines (sociologie, psychologie,...) et
1 1| techniques (roductiquer, gestion de la logistigug...).

Ceci explique les différentes formes d’expression du
management :management de la qualité totale, management
stratégigue, management des risques, de la reldient, ...
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