Exploitation et analyse

des donneées appliquéesy .

aux techniques d'enquéte
par sondage.

Introduction.




Etudesettraitements statistiques des données :

le cas illustratif de la démarche par sondage
INTRODUCTION : « Que cherche t'on a mesurer ? »

 La necessite d’'une phase exploratoire, pourquoi ?

 La nécessité d’'une phase exploratoire, comment ?

A Laglis Phase 1 poser les bonnes questions

Phase 2 identifier les moyens néecessaires a I'étude

l

Phase 3 situer les types d’objectifs de I'étude pour exploiteles bons outils
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Analyse des données

appliquée aux techniques d enquéte par sondage
INTRODUCTION : « Que cherche t'on a mesurer ? »

» La nécessité d'une phase exploratoire, comment ?

Phase 1 se poser les bonnes guestions

Ce que I'on veut savoir e Pour quelle action, quelle

décision ?

Ce que I'on veut faire savoir/ ¢ A qui, pourquoi ?

ou cacher

Attention a limpression que . Eyjter d'étre importun

I'on donne

Quelle liberté conserver

e Qui prend la décision

e Qui sont les acteurs ?

W
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Analyse des données

appliquée aux techniques d enquéte par sondage

INTRODUCTION : « Que cherche t'on a mesurer ? »
» La nécessité d'une phase exploratoire, comment ?

Phase 1 se poser les bonnes guestions (suite)

 Quil sont les acteurs ?

 Le chargé d’étude et les
autres acteurs

 Le, (les) demandeur(s)
 Le, (les) décideur(s)
« Lesrelais

e Les opposants
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Analyse des données appliquée aux techniques d enquéte par sondage

INTRODUCTION : « Que cherche t'on a mesurer ? »

» La nécessité d’'une phase exploratoire, comment ?

Phase 2 identifier les moyens nécessaires a I'étude

e moyens materiels
* moyens financiers

e moyens permettant 'acces aux personnes et
aux sources d 'informations.

 Moyens en temps

 Moyens d’approche du terrain : la maitrise
d 'un réseau d’enquéteurs
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Analyse des données appliguée aux technigues d’enquéte par sondage

INTRODUCTION : « Que cherche t'on a mesurer ? »

» La nécessité d’'une phase exploratoire, comment ?

Phase Asuite): formaliser le cahier des charges

- Les informations a obtenir
 Les sources : quelle base de donnees ou guelle plapion interroger
* Les protocoles : comment s’y prendre pour collecteles données

e Les délais et les résultats attendus
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Analyse des données appliguée aux technigues d’enquéte par sondage
INTRODUCTION : « Que cherche t'on a mesurer ? »

» La nécessité d'une phase exploratoire, comment ? (&)

Entreprise T o ~Cabinet ou charge d 'etudes
Pression des evénements
ou A : l 3) Etude

exploratoire
volonté des dirigeants

1) besoin d ’informations

v 4) Plan d 'étude
2) Demande d ’étude
3 ke :
(briefing) l
<
Accord ;
v +Lancement de | 'étude
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Analyse des données appliguée aux technigues d’enquéte par sondage

INTRODUCTION : « Que cherche t'on a mesurer ? »

» La nécessité d’'une phase exploratoire, comment ? (&)
Phase 3 situer les types d’objectifs de I'étude pour exploér les bons outils

OBJECTIFS Contenu Etudes Exemples d'études
Décrire une situation a un moment donné Documentaire S|
(exemple le climat social d'une entreprise Qualitative Observations, entretiens
a une date précise) Quantitative Sondages
suivre I'évolution d'une tendance Ddcumentaire S
Quantitative panels, barométres
Expliquer définir des relations entre des variables Qualitativ. e Etudes de motivation
explicatives et des faits Quantitative Sondages
Corrélation, discrimination, tests de dépendance
Prévoir | définir des situations a venir Quantitative | Marchést  ests, régréssion
Proposer | apporter des solutions alternatives Quantitatif | Outti s aide & décision
face a un probleme, controler le bien-fondé Dualitat  if Créativité (recherche de nom, par exemple)
\érifier d'une hypothese ou d'une action Qualitatif Tests de produits, par exemple
Post-tests
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Analyse des données appliguée aux technigues d’enquéte par sondage
INTRODUCTION : « Que cherche t'on a mesurer ? »

» La nécessité d’'une phase exploratoire, comment ? (&)

Phase 3 situer les types d’objectifs de I'étude pour exploér les bons outils

* La reflexion «théorique et les modeles : constituer un
groupe de travail.

« La recherche documentaire :exploiter les connaissances et
Informations disponibles.

« La valorisation du systeme d’information existant :c’est
toujours moins couteux.

e Produire des informations nouvelles uniquement si celles-ci
n’'existent pas sous une autre forme.
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Analyse des données appliguée aux technigues d’enquéte par sondage

INTRODUCTION : « Comment garantir la précision
et la fiabilité des résultats ?»

Planifier rigoureusement sa démarche d’étude et chsir ses outils :

_ Pour preciser
Etude exploratoire

et planifier
..... \ _ : - Etudes internes
i ¥ Etudes documentaires | POU INVESUTEL | e
: epr0|ter sources Etudes externes
existantes
; Observation
. |4 Etudes quantitatives| | TOUT MESUE s >
: : e Sondages
« le qui, quoi, ou, quand, 9
combien » panels
- it Pour approfondir le contenu Ob ti
: [4  Etudes qualitatives gl il g i
« le comment et le pourquoi » Entretiens
e, Tests psychotechniques
Systéme d ’informations
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Analyse des données appliguée aux technigues d’enquéte par sondage
INTRODUCTION : « Comment garantir la précision

et la fiabilité des résultats ?»

Respecter les étapes clefs d 'une enquéte par sondage .

* Planifier | 'enquéte
Plan de sondage =
ke » Garantir | a fiabilité et la
Ec antlfnnage généralisation des résultats
Elaboration it BF X * Par le respect des criteres
questionnaire de fond et de forme
Administration él
> » Pour collecter | 'information

de | 'enquéte

Saisie des données

. 2.2/2.3

Analyse des données * Pour traiter | 'information afin
d 'aider | 'analyse et la prise de décision
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Analyse des données appliguée aux technigues d’enquéte par sondage

INTRODUCTION : « Comment déterminer la précision

et la fiabilité des résultats ?»

Exploiter une analyse inférentielle et descriptive dedonnées :

- L 'analyse inférentielle pour

= i S

» L'analyse descriptive par

*Permettre de généraliser a la
population globale les résultats
obtenus sur | 'échantillon.

*Mesurer le degré de precision de
cette géenéralisation.

L 'analyse univariée des données.
L 'analyse bivariée des données.

L'analyse multivariée des donnees.
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\.Garantir la précision et & W'
I'objectivité des résultats

d’ une enquéte :




1. LA THEORIE DES SONDAGES
ET L '"ECHANTILLONNAGE

1.1 La notion de théorie des sondages o

1.2 Quelle méthode d’'échantillonnage utiliser ?

1.3 Comment calculer la taille optimale d 'un échanlion ?

1.4 Erreurs d 'échantillonnage et redressements d 'échéllon
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1.1 La notion de théorie des sondages

» Pourguol travailler a partir d 'un echantillon ?

e Contrainte de tallle
I ; e Contrainte de délais

 Logique statistique

» Vocabulaire propre a | 'échantillonnage

Population totale \ Echantillon

Population mere Unites de
sondage

ou base de sondage
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1.2 Quelle méthode déchantillonnage utiliser ?

» Par nécessité et, ou par volonté se reposer surasard :

1.21 La constitution d 'un échantillon aléatoire

: I ¢ par nécessité on ignore tout de la population mere
ol '

—— -

7 spar volonté :lois statistiques d’équiprobabilité et précision

> Par nécessité et, ou simplicité etablir un échankiln a
partir de criteres raisonnes :

1.22 La constitution d 'un echantillon non probabgie
 par nécessité contraints codts - délais

e par volonté :connaissance population mere permettant
constitution échantillon représentatif
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1.21 La constitution d’'un échantillon aléatoire

» Quand utiliser le sondage aléatoire simple ?

guand la population possede des caracteristiques homogen

quand on dispose d 'une base de sondage (fichier)

ant utiliset.le sondage aléatoire simple ?
ey | -8

> Cor_qrﬁ@]

tirage aléatoire

tables de nombres au hasard
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1.21 La constitution d’'un échantillon aléatoire

EXTRAITS D'UNE TABLE DE NOMBRES AU HASARD

(Kendall et Babington Smith, table tirée de Christiabrousse, Statistique, Tome2, Dunod, Paris, 1962)

02 22 8519 48 74 55 24 89 69 15 53 00 20 88 48395
85 76 34 51 40 44 62 93 65 99 72 64 09 34 01 12409
00 8896 793824 7700 7091 47 43 43 82 71 69049
64 29 81 8550 47 36 50 91 19 09 15 98 75 60 58533
94 03 80 04 21 4954 91 77 85 00 45 68 23 12 94423
42 28 52 73 06 41 37 47 47 31 52 99 89 82 22 83586
09 27 5272 49 11 30 93 33 29 54 17 54 48 47 42904
54 68 64 07 85 32 05 96 54 79 57 43 96 97 30 7912
2504 9229711164 104223236701 19 20 58335
28 58 32 91 95 28 42 36 98 59 66 32 15 51 46 6B/

64 3504 62 24 87 44 854568 41 66 19 17 13 09 63 37

61 0555882501 15771290 69 34 36 93 52 32836
98 93 18 93 86 98 99 04 75 28 30 05 12 09 57 38590
61 89 3547 16 32 20 16 78 52 82 37 26 33 67 42311
94 40 82 18 06 61 54 67 03 66 76 82 90 31 71 9739
54 38 58 65 27 70 93 57 59 00 63 56 18 79 85 52321
63 70 89 23 76 46 97 70 00 62 15 35 97 42 47 58060
61 58 65 62 81 29 69 71 95 53 53 69 20 95 66 60050
5168 98 15 05 64 43 32 74 07 44 63 52 38 67 58956

59 25414864 79 62 26 87 86 94 30 43 54 26 98361 3

85 00 02 24 67 85 88 10 34 01 54 53 23 77 33 14819
0146 87 56 19 19 19 43 70 25 24 29 48 22 44 84035
42 41 251087 27 77 28 05 90 73 03 95 46 88 8225
0357 1403 17 80 47 85 94 49 89 55 10 37 19 58720
18 95 93 40 45 43 04 56 17 03 34 54 83 91 69 02290

W
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1.21 La constitution d’'un échantillon aléatoire

» Quand utiliser le sondage systématique ?

guand on dispose d’'une base de sondage (fichier)

pour enquétes postales, téléphoniques
L ,'T
<17, N
Ly |

» Comment utiliser le sondage systématique ?

tirage aléatoire

a partir d 'une regle systematique
et d 'une frequence d 'interrogation
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1.21 La constitution d’'un échantillon aléatoire
» Quand utiliser le sondage stratifié ?

guand on dispose d 'une base de sondage (fichier)

guand la population est caractérisée par différentestrates aux
caracteristigues homogenes

@ quand’ taille de chaque strate est relativemenmportante
par rapp It tala taille de la‘population totale ( haque strate
= devenant une nouvelle population a étudier indéperanment)

pour reduire la dispersion dans I'échantillon

» Comment utiliser le sondage stratifieé ?

pour segmenter la population mere

tirage aléatoire dans chaque strate
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1.21 La constitution d'un échantillon aléatoire

= Quand utiliser le sondage a plusieurs deqrés ?

* Quand le territoire d’enquéte est geographiguement
large

© < Quand on ne dispose pas de base de sondage

. EI '~ ((simple et économique mais moins précis que

e :—u.:j.-,-;'_.' ~= =7 |’échantillon aléatoire simple)

— Comment utiliser le sondage a plusieurs deqgrés ?

e par tirages au sort successifsla population de référence étant
composee de sous —ensembles appelés grappes ou unfidiresres de
sondage
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1.21 La constitution d'un échantillon aléatoire

» Quand utiliser le sondaqe en grappes ?

2 pa‘ﬂde base de sondage nécessaire

. pouh;mesure des effets de groupes (engquétes
psychosociologiques)

 quand les unites de chaque grappe sont
représentatives

»Comment utiliser le sondage en grappes ?

» Choix aléeatoires de sous-groupes ou grappes
dans la population totale

e interrogation des unités de chaque grappe
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1.22 La constitution d 'un échantillon non probabilste

— Pourquoi utiliser le sondage par quotas ?
« 'échantillon est une maquette a échelle réduite da population étudiée

» methode économique

= _Quand utiliser le sondage par guotas ?

“% *bonne connaissance de la population meére
,.,_f.] permettant..la constitution d 'un échantillon
. Uréprésentatif sur certains critéres clefs

(variables de controle)

— Comment utiliser le sondage par quotas ?
e détermination des variables de contrble

e constitution des quotas de maniere descendante

« administration de | ’'enquéte a | 'aide d’une grille
de suivi
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1.22 La constitution d 'un échantillon non probabilste

— Quand utiliser le sondaqge par itinéraire ?

» mesure d’effets de groupe
* enquétes a optique géo-marketing

__51 .= *souci de verification de la qualité de la collecte

— Comment utiliser le sondage par itinéraire ?

e par itineraire type

w Geérard Lécrivain — Analyse des données et enquétpar sondage w Hnivelstq gy, fftteral



1.3 Comment calculer |a taille optimale d'un échanlion ?

1.31 Notion de taille optimale
e definition

2 .l4.  etaux de sondage

0 | &

» exhaustivité et representativité
1.32 Précision et intervalle de confiance :

n = 2 pg/e?
* e = marge d’erreur qui donne la precision recherchéeu intervalle de confiance
(en général, 3 ou 4% pour les études marketing)

* p = degre d’homogenéité de la population et g = degde non homogenéite de la
population (p = 1-q); p est souvent connu a partid’une etude anterieure

* le seuil de probabilité retenu qui determine la valer de t (en général t=1,96 cad
95% de fiabilite de I'échantillon)
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1.3 Comment calculer |a taille optimale d'un échanlion ?

Les valeurs de t selon les seuils de probabilite :

» t = 1.65 quand le seuil de probabilité retenu est d@0%
ot =1.96 quand le seuil de probabilité retenu est d@g5%
ot =2.58 quand le seuil de probabilité retenu ested99%

Donc plus le seuil de probabilité cad de certitudest
éleve, plus la taille de | '’échantillon est importate.

Rque : la taille d’'un echantillon aléatoire peut étidéterminée également a
partir de lecture d’'une table des intervalles de confianaou d’abaques
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1.3 Comment calculer |a taille optimale d'un échanlion ?

Application : une entreprise souhaite évaluer I'évolution du
degreé de satisfaction des clients en terme de semwiapres
achat; une étude precédente demontrait que 80% de$ients se

déeclaraient satisfaits du service apres achat.

1) Selon les marges d’erreur et les seuils de prohgbguivants,

calculez la taille de I’échantillon a interroger — G constatez-vou®

Marge d'erreur 1%
Seuil de probabilité

2%

4%

8%

90%

95%

99%

w Geérard Lécrivain — Analyse des données et enquétpar sondage
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1.3 Comment calculer |a taille optimale d'un échanlion ?

1) correction

Marge d'erreur | 1% 2% 4% 8%
Seuil de probabilité
90% 4536 1082 212 68
95% 6144 1536 384 96
99% 11664 2916 729 182

* plus la marge d’erreur se réduit, plus la taille ded population a interroger
est importante

* plus le seuil de probabilité est eleve, plus I'échafibn doit avoir une taille
importante pour obtenir un niveau d’erreur donné

 pour diminuer I'erreur par d on doit augmenter la taille de I'échantillon de
d?; exemple : pour diminuer 'erreur de 8% a 2% cad par 4, doit augmenter
la taille de I'échantillon par 16 cad 42

e donc une marge d’erreur qui dépend uniguement de l#aille de
I’échantillon et en aucun cas de la taille de la gpulation mere
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1.3 Comment calculer |a taille optimale d'un échanlion ?

2) On suppose gu’il s’agit d'une premiere étude et d@gmest

inconnu (par prudence, on considere alors gque lapodation n’est

pas homogene cad p=g=0,5). Dans I'hypothése énoncaleulez la

taille de I’échantillon a interroger

Marge d'erreur 1%

2%

4%

8%

Seuil de probabilité 95%

3) En supposant un colt moyen de 15 euros par engu@teseull de

probabilité de 95%, calculez I'’évolution du colt détude en

fonction de la marge d’erreur

Marge d'erreur 1%

2%

4%

8%

Colts en euros

w Gérard Lécrivain — Analyse des données et enquétpar sondage
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1.3 Comment calculer |a taille optimale d'un échanlion ?

2)

3)

Correction

Marge d'erreur 1% 2% 4% 8%
Seuil de probabilite 95% 9 604 2401 600 150
Marge d'erreur 1% 2% 4% 8%
Colts en euros | 144060 | 36 015 9 000 2 250
w Geérard Lécrivain — Analyse des données et enquétpar sondage w ”"'”“il‘;‘i}h ““““““



1.4 Erreurs d 'échantillonnage et
redressement déchantillon

1.41 Les erreurs d 'échantillonnage

e erreur liée a la précision du % obtenu selon l'impaance de
| 'effectif de | 'échantillon

* une marge d’erreur qui varie en fonction du % trouve
* une erreur directement liee a | 'échantillonnage

o ’erreur dite de liste

* ’'erreur de non réponse ou d 'inadéquation

e les erreurs liées aux outils de mesure
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1.4 Erreurs d 'échantillonnage et

redressement déchantillon

1.42 Le redressement de | 'échantillon

e pour rectifier le non respect des quotas imposes

Coefficient de redressement = échantillon préconisé/échimt retenu

Si a partir de cet échantillon, on observe que, pagxemple, 25%des clients de

ancienneté client .tlan 1a2ans .t2ans

Echantillon préconisé 22 34 17
Echantillon obtenu 18 34 21
‘ Coefficient de redressement 122 1 0,81

moins d 'un an effectuent + 5 achats par mois, alonéfaudra redresser ce

résultat : 25%*1.22 soit 30.5%
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1.4 Erreurs d 'échantillonnage et
redressement déchantillon

1.42 Le redressement de | ’échantillon (suite)

Sexe % obtenuy Effectifs obtenus
Féminin 61 1220
Mas culin 37 740
Non réeponsse 2 40
2000

— par extraction :
Elimination de toutes les unités au dela du % a e

(cad que les 740 hommes doivent représenter 45% de
| "échantillon soit éliminer 316 femmes et les non_

réponses)

= Par substitution ik
On remplace toute unité en surnombre d 'une modalité

sur-représentée par une unité choisie au hasard dgan

une modalité sous représentée(qui est donc dupl|gué —

cad « un + d 'un cOté compensé par un moins de

% a obtenir

55% (1100)

45% (900)

| 'autre » W
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Sexe Effectif comigé
Féminin 904
Mas culin 740
Non réponse
1644
Sexe Effectif comigé
Féminin 1100
Mas culin 900
Non réponse
2000




